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Panaszkezelés

Panasz:

Tarsasagunk tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével felmerilé minden olyan egyedi kérelem
vagy reklamacio, bejelentés, amelyben az Ugyfél a szolgaltaté eljarasat kifogasolja, és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelm(i igényét megfogalmazza, fiiggetlenil attdl, hogy a kifogas utébb
jogosnak bizonyul-e.

Panasz felvétele: a panasz felmertlésétdl szamitott 30 napon beldl..

Szdbbeli panasz bejelentésre sajnélatos médon nincs lehetdség.

irasbeli panasz bejelentése:

1. postai Gton: SweetHomeDoor Kft. 1118 Budapest, Villanyi it 107. mfszt. 1.
2. e-mailben az: info@sweethomedoor.hu e-mail cimen

Panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, ezért kiilon dijat nem szamolunk fel. A szébeli panaszrél feliegyzés
késziil. A panasz benyujtasatol szamitott 30 napon belll Tarsasagunk irasbeli, indokolassal ellatott
valaszt kild a panaszt eléterjeszté személy részére.

Békélteto Testulet

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztonak lehetésége van a jogvita rendezése érdekében Békéltetd
Testulethez fordulni.

Az illetékes Békéltetd Testulet:
A Fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet.

Amennyiben a fogyaszté nem rendelkezik belféldi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel az illetékes
Békéltetd Testllet a vallalkozas székhelye szerinti illetékes Békéltetd Testlilet:

Budapesti Békéltet6 Testulet:
1253 Budapest, Pf.: 10.

Az eljarasra a fogyaszté kérelmében megjeldlt Békéltetd Testilet illetékes, amennyiben az eltér a fent
megjelolt Békéltetd Testlletektdl.

Ha tobb fogyaszto kdzdsen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testiilet valamennyi
kérelmezére nézve illetékes.
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