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1.

SweetHomeDoor

Altalanos rendelkezések

A SweetHomeDoor Kft. (székhely: 1118 Budapest, Villanyi ut 107. mfszt. 1., cégjegyzékszam:
01-09-404993, email: info.shd22 @gmail.com, telefonszam: +36308341308, honlap:
www.sweethomedoor.hu, tovabbiakban: Eladd) és az arut és/vagy szolgaltatast megrendeld
személy (tovabbiakban: Vevd) kozott a szerz6déses a megrendelSlap Ggyfél részérél torténd
jogszer( alairasaval és a feltlintetett el6legnek az Eladd bankszdmlaszamara, vagy a
helyszinen az Eladét hivatalosan képvisel§ személynek atadva lép életbe, szamla ellenében.
A két feltétel (a pénziigyi teljesités és szerz6dés aldirdsa) egylittes megléte sziikséges a
szerzGdés érvényességéhez, valamint a gyartds elinditdsahoz. Barmelyik feltétel hidnya a
szerz6déses jogviszony létrejottét és az Eladd késedelmét kizarja. A szerz6dés aldirdsa utdn
az adott megrendelés menetére, tartalmadra az abban foglaltak az irdnyaddk, aldirdsa utdn
minden kordbbi szdbeli és irdsos megallapodas, illetve ajanlati tartalom érvényét veszti.

Megrendelés

Vevd megrendelést elGzetes arajanlat és az Eladd, vagy Eladdval kapcsolatban [évé gyartd
cég, beszallito altal végzett helyszini felmérés alapjan teheti meg. Ez esetben Eladé az dltala,
vagy partnere altal felvett méretek helyességéért, azok beszerelhet&ségéért teljes kord
felelGsséget vallal. Kivétel ez aldl, ha a megrendel6 a helyszini felmérés utan a falnyilasok
méretén barmilyen el6re nem egyeztetett mddositast/atalakitast végez. A helyszini felmérés
feltétele a kész falnyilasok megléte. Amennyiben rendelés el6tt a Vevé a helyszini felmérést
nem igényelte, vagy nem tette lehetSvé annak elvégzését, Ot terheli a felelGsség az altala
megadott méretek, nyitasiranyok, mliszaki paraméterek helyességéért. A Vevd tudomasul
veszi, hogy a megrendelt termékek adatainak mddositasara a megrendelés alairasat
kovetben nincs lehetéség. A megrendelésben szerepl§ nyitasirdnyokat, a megrendel§ koteles
atvizsgalni és azt aldirasaval jovahagyni. A megrendelést kovetben végzett felmérés a vallalt
gyartasi, szallitasi hataridére nézve halasztd hatalyd, mely a tovabbiakban annak datumatol
szamitando.

Készre jelentés/Tarolas

A szerz6désen feltlintetjik a varhatd elkésziilési hetet, a szallitas, vagy beépités pontos
napjardl pedig korabban szdbeli értesitést kiildiink, amely készre-jelentésnek mingsiil. Eladé
az elGteljesités jogat fenntartja. Ennek keretében a Vevd a Szerz6désben rogzitettekhez
képest el6bb elkészilt és készre jelentett termékeket koteles 8 napon beliil dtvenni/fogadni,
illetve — ebben, akadalyoztatdsa esetén — Eladd szamldjat befogadni és megfizetni. A
pénzligyi teljesités 15 napos elmaraddsa esetén a 6. pontban leirt jogkdvetkezmények |épnek
életbe. A készre-jelentéstél szamitott 8 napon tuli tarolds esetén Eladd jogosult a termékekre
1.000,- Ft + AFA/nap/db tarolasi dijat felszdmitani. Ezen tarolasi feltételektdl, a két fél kozos
megallapoddsa alapjan, el lehet térni. Minden arajdnlatban és szerz6désben az egységarak a
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mérvadok. Szamszaki hiba esetén, Eladd a tényleges darabszam alapjan késziti el a
végszamlat, a Veve értesitése mellett.

4. Késedelem

Egyedi termékekrél [évén sz6, amennyiben a Gyartdnal/Beszallitonal igazolhaté Gizemzavar,
alapanyag-hiany, szallitasok akadalyozasa, kapacitasi, illetve egyéb, fentiekkel kapcsolatos
problémak merilnek fel, gy Eladd jogosult — a Vasarlé tdjékoztatasa mellett — visszaigazoldsi
id6én tul, 15-20 napon belil teljesiteni. A hatdridé elteltével, az Eladd kotbért vallal, melynek
Osszege a megrendelés teljes dsszegének 5 %-a.

5. Szolgaltatasok

Eladé —amennyiben a Vev6 igényt tart ra — kilon tételként véllalja a termékkel kapcsolatos
szolgdltatasok elvégzését. A termékek beszerelésének és leszallitasanak feltétele, hogy Vevé
a termékek, és dijak ellenértékét 100% -ban megfizesse Eladd részére. A szolgdltatasokrdl (pl.
szallitasi dij, beszerelési dij) Eladdé minden esetben elGzetesen széban, vagy irasos ajanlatban
tdjékoztatja a Vevét, illetve konkrét megallapodas esetén a szolgdltatasok dijat tényszerten
feltlinteti a megrendelGlapon. A szolgdltatasok dija normal szerelési korilmények kozott,
azaz szabad munkaterilet biztositdsa mellett értend6. Amennyiben a szerelés el6re
egyeztetett id6pontjaban a megfelel§ szerel6feliilet vagy helyszin nem all rendelkezésre,
akkor a felmerulé koltségek megtéritése Megrendel6 feladata. Ennek 6sszege 30.000,- Ft +
AFA/Kkiszallas. Eladé a falnyilasokbdl adédd gorbeségekért, egyenetlenségekért, a mas
szakmak hibaiért felel6sséget nem vallal. A beltéri ajtdkat minden esetben vizszintes és
flgg6leges beallitadsban szereljiik, ebbdl fakaddan kialakulhat a fal csatlakozdsoknal rés, ezért
sziikséges még az ajtok beallitasa utan festé szakembert hivni. Minden esetben a végleges
burkolatokra szereljiik az ajtdkat, ettdl eltér6 esetben a garancia megsz(inik. A bontas
folyamatat minden alkalommal a legjobb tuddsunknak megfelel6en végezziik, ugyanakkor
el6fordulhat, hogy a régi tok kiszerelésekor megsériil a falrész, e sérilésekért felel6sséget
nem tudunk vallalni, javitasi munkadlatait kilon dijazds ellenében tudjuk elvégezni.
Panellakasoknal a vékony valaszfalakra 6 cm-es atfogd-tokot tudunk szerelni, ami méretében
eltér az ott talalhato falvastagsagtol.

6. Elallas

Eladé az altala forgalmazott termékeket a Vevé igényeinek megfelel6en gydrtja és rendeli.
Ebbél addddan a megrendelés torlésére a gyartasba adas utan semmilyen formdaban nincs
lehet&ség. Amennyiben a Vevd elall a szerz6déstél, ugy koteles Eladd karat megtériteni. Ha a
Vevd konkrét megrendeléstél [ép vissza, Ugy Eladd a befizetett el6leget nem tériti vissza.
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SweetHomeDoor

Tulajdonjog

A termék mindaddig az Eladd tulajdonat képezi, mig a Vevé a termék vételaranak 100%-at
meg nem téritette.

Szallitas

Amennyiben a Vevé szerelést nem kér, Ggy a hazhozszallitdas minden esetben hazszamig tart,
nem tartalmazza a termékek lakasba torténé bepakoldsat, emeletre vald felvitelét. Csak
kiszallitdsos szerz6désnél, garancidlis hiba esetén, a forgalmazd cég nem koteles a
visszaszallitasrél gondoskodni, telephelyen koteles a cserét elvégezni.

. Jotallas/Garancia

Elado az altala értékesitett termékekre szakszer( beépités esetén 1 év teljeskorl garanciat
vallal. Amennyiben a Vev6 nem igényel szerelési munkalatokat, ugy a termékeket
leszallitdskor at kell nézni részletesen, és a felmeriild esztétikai vagy gyartasi hibakat, azonnal
az atvételkor kell jelezni. Mar beépitett vagy letarolt, és ebbdl fakadd sériilések esetén, a
garancia nem él. Esetleges rejtett hibak esetén, kicsomagolas kdzben fényképpel
dokumentdlva sziikséges bejelenteni a hibat. A mar beépitett ajtokon keletkezé és feltart
hibdk nem tartoznak a garancialis Gigyintézés ald. A SweetHomeDoor Kft. altal végzett
munkalatokért, egyontetlien, egyetemlegesen vallal felel6sséget. A szavatossagi igény csak a
szamla felmutatasaval érvényesithet6. Amennyiben mar a telepités kdzben felmeriil
valamilyen gyartasi, illetve garancialis hiba, az nem menti fel a Vev6t a fennmaradd hatralék
megfizetése aldl. Garancidlis korilmények kozott kezeljiik és a lehetd leghamarabb
orvosoljuk a problémat. Egyedi megdllapodas szerint, a hibds termék értekének egy részét a
javitasig visszatarthatja, észszerd értékhatdrokon beliil. A jotallas nem terjed ki a kovetkezé
esetekre: 1. nem rendeltetésszer(i haszndalatbdl; 2. nem az elGirasoknak megfelel§ kornyezeti
koriilményekben vald hasznalatbdl; 3. az elGirastdl eltéré mdédon torténd szakszerdtlen
beszerelésbdl; 4. a termék atalakitasabdl; 5. nem megfeleld tisztitasbdl, karbantartasbal; 6.
Uvegtorésbdl, repedésbdl, elemi karbdl, rongaldsbdl szarmazd, vagy létrejové
termékkdrosodasra. A beltéri ajték haszndlatanak a megengedett relativ paratartalma 65%,
valamint az elvart h6mérséklet nem lehet 16°C alatt. Uj épitési ingatlanoknal az alapzat
mozgasa miatti finommechanikai beallitds sziikségessége — mely jellemzéen a
hasznalatbavétel utan par hdnappal 1ép fel - NEM mindsil a termék garancialis hibdjanak. A
finommechanikai bedllitdsokat Eladé téritésmentesen vallalja, viszont a kiszallds koltsége,
mely Budapesten belil brutté 25.000,- Ft, vonzaskorzetében brutté 30.000,- Ft a Vevét
terheli. Amennyiben helyszini atalakitas sziikséges a termék beépitéséhez, gy a Vevd
tudomasul veszi, hogy nem gyari koriilmények k6zott végezziik a vagdsokat, igy nem is lehet
a gyari minGséget elérni. Fehér ajtoknal az éleknél latszanak az illesztések, ez nem jelent
garancidlis hibat.



Altalanos Szerzédési Feltételek

SweetHomeDoor Kft. SweetHomeDoor

Hatalyos: 2022.10.01.-t6l

9.2 Garancialis bejelentést kizarélag irdsban tehet a Vev6, melyet postai Uton vagy elektronikus
formdban juttat el az Eladénak, lehet&ség szerint fényképekkel dokumentalva a fellépé
hiba/sérilés mivoltat. Eladd koteles a hozza beérkezd garancidlis bejelentéseket 3
munkanapon beliil elbirdlni és visszaigazolni Vevé felé, valamint tovabbitani a
Gyarto/Beszallité felé. Vevs tudomasul veszi, hogy a Gyartd/Beszallitd garancialis
Ugykezelése akar tobb hetet is igénybe vehet.

9.3 Eladd a termék megfelel6 miikodésére kizardlag akkor vallal garancidt, ha azokat sajat
szakemberei, szakszerlen szerelik be, mivel a forgalmazott termékeknél kiilonos
szakértelmet és szakmai tapasztalatot igényel a beszerelés. Vevd vagy Vevé altal megbizott
egyéb vallalkozé altal torténd termékszereléskor kizardlag a termék el6re nem lathato
sériléseire, illetve rejtett hibdi esetén terheli Eladot garancidlis kotelezettség. Amennyiben a
helyszini szemle a beépités szakszer(tlenségét tarja fel, Ugy a kiszallas dija Vevét terheli
(Budapesten belil bruttd 25.000,- Ft, vonzaskorzetében brutté 30.000,- Ft).

10. Szabalyozas

Jelen megrendel6lap nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk. vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak. Jogvita esetén a Pesti Kozponti Keruleti Birdsag az illetékes.

Megrendel6ként kijelentem, hogy a SweetHomeDoor Kft. az altala forgalmazott termékekrél és
szolgdltatasokrdl, valamint azok eladasi és szallitasi feltételeirdl részletesen tajékoztatott, azokat
attanulmanyoztam, az abban foglaltakat tudomasul vettem és elfogadom.

Budapest, 2022.10.01.



